SCHEDA 1/B

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI GIOVANI IN
SERVIZIO CIVILE REGIONALE IN EMILIA-ROMAGNA

ENTE
1)Ente proponente il progetto:
|ASSOCIAZIONE BADANTI NADIYA
2)Codice di accreditamento: NZ05691
3)Sezione (prima o seconda) dell’Albo regionale’Heatilia-Romagna PRIMA
e classe di iscrizione: v

CARATTERISTICHE PROGETTO

M)Titolo del progetto:

| NADIYA PER IL SERVIZIO CIVILE

5)Settore ed area di intervento del progetto cdatiea codifica (vedi SCHEDA 1 C):

| ASSISTENZA IMMIGRATI - A 04

6)Descrizione dell’'area di intervento e del contetgwitoriale entro il quale si realizza il progettcon
riferimento a situazioni definite, rappresentate naetk indicatori misurabili; identificazione dei
destinatari e dei beneficiari del progetto:



L'area d’intervento a cui si rivolge il progettadl &erritorio della provincia di Ferrara.
I beneficiari diretti sono donne straniere a risctii fragilita sociale a causa della perdita debta o pe
malattia. Ad esse si rivolgono le attivita di soste@ assistenza.
Beneficiari indiretti sono le famiglie italiane o la quali le donne straniere svolgono I'attiwilig
assistenza e, piu in generale, la comunita loadle,quale si rivolgono le attivitd di promozionelld
culture migranti.
CONTESTO TERRITORIALE
La provincia di Ferrara ha una popolazione resmlatit171702 abitanti, di cui 24573 sono cittadini
stranieri.

TAB 1. - POPOLAZIONE STRANIERA RESIDENTE AL 31/12/2009 PER

SESSO
FONTE UFFICIO ANAGRAFE DEL COMUNE INTERESSATO
POPOLAZIONE

COMUNI MASCHI FEMMINE TOTALE
ARGENTA 1.019 1.122 142.
BERRA 138 185 233
BONDENO 672 666 1.338
CENTO 1.711 1.746 3.457
CODIGORO 248 330 578
COMACCHIO 356 625 819
COPPARO 244 402 6 64
FERRARA 4.005 5.301 6.30
FORMIGNANA 34 72 106
GORO 16 47 36
JOLANDA DI SAVOIA 64 77 141
LAGOSANTO 60 100 160
MASI TORELLO 47 71 118
MASSA FISCAGLIA 44 66 110
MESOLA 108 175 832
MIGLIARINO 136 136 272
MIGLIARO 61 65 126
MIRABELLO 172 177 349
OSTELLATO 124 175 299
POGGIO RENATICO 392 412 804
PORTOMAGGIORE 716 685 1.401
RO 68 81 149
SANT'AGOSTINO 318 353 671
TRESIGALLO 107 153 260
VIGARANO MAINARDA 166 195 361
VOGHIERA 33 61 94
TOTALE PROVINCIALE 11.059 13.478 24.537




Dal rapporto 2009 dell’Osservatorio sull'immigraziodella Provincia di Ferrara risulta che I'incren@
delle presenze straniere nel contesto ferraresefén@meno in continuo aumento.

Il numero dei residenti stranieri, infatti, &€ passdalle 18.858 unita del 2007 alle 21.985 unita2d©8 (+
16,6%).

Degno di nota € il processo di “femminilizzazionegi dlussi migratori, tenuto conto che, a live|

provinciale, il rapporto numerico residenti strani@aschi/residenti stranieri femmine passa da)i2%

del 1999 allo 0,85% del 2008 (Tab. 2) con la porole femminile che raggiunge il 52,8% del

popolazione straniera complessiva.

Tabella 2 — Popolazione straniera residente in Prmia di Ferrara per Comune
e per sesso. Raffronto: 31.12.1999 — 31.12.2007.222008.

- - 121909 22007 F112.2008
i ] F Tot. [il{}] ™ F Tot. [Idi}] M F Tat. [lwld)
Argerts 153 22| ovs| 125 @13 |  &r4| 1657 | 093] Gs2| 1.009] 194 | 097
Berra 17 18 35| og4]| 147 | 164 ;a3 | 091  152] 189 34 | 040
Bordeno % ar | 85| 113| s584| 4s2| 1.046] 117] E35] 66| 12m | 112
Cento 246 | 207 | 473| 108 1342 | 1209] 2551 111] 1593 1491 3050|105
C odigoro 10 20 a0 os0] cm| 247 442 | 083 274|295 513 | 076
Cornacchio 83| 1or| 180] ora]| sm | s14 243 | o064 61|  sa0 a5 | 061
Copparo 3t 43 74| o7z| 2m| 308 si0| oer] 20| 350 570 | DE3
Forara 752| 776| 1466| 1.05| 3043 | 3695 6938 78| 3505 4676] 8921 076
Formicrans 10 14 24| 071 T 48 78| oga] o8 55 = | 051
Gorn 5 5 13] 160 15 = 48 | 045 18 43 B 04z
Jolands di Savdia 5 7 12| o7 Bl 55 19| 108] &3 71 134 | 029
Lagpsarto 3 11 20| 082 31 72 103 | 043 54 a9 143 | 061
Masi Torello B B 12| 1,00 o7 46 53 | op0 a7 B1 106 | 077
Mazsaficagla 5 5 16| 1.00 =z 51 a3 | 063 a8 B2 10| 061
Mesdia 49 55| 104 0s9] 102|130 =2 | o078l 108|156 262 | 063
Migliarirg 13 10 23| 120] 1w 1m @a | 109l nm3| 1z 25 1m
Micfiaro 11 3 14| 367 53 47 106 1.26] &8 58 124 12
Mirabelio 15 17 32| oss| 13| 108 =8| 1200 143|148 7% | 100
Ostellsto =z 26 43| 0a5 7| 152 29| 064 113|156 3| 072
P ocpio Renatico 25 29 s4| oge| 3| 313 g6 | 100 3es|  am 7% | 093
P ortomagiore 55 so| 08| 1.05] se1 | ses| duee| 407 B850 Bi1] 1261 | 106
Ro Ferraress 5 73 48] 1,09 ) B8 127 | 087 63 B8 131 | 093
Sant Agoding =3 42 as | 126 zes | 2e =6 | 1.01] 32| 33 EST | 096
Tresigallo 15 26 41| 055 | 1 @3 | o7e] 02| 158 261|054
\garano Mainards P 16 24| 050 1w | 158 =5 | og7| 1es| 18 347 | 049z
\oghisra B g 14| 075 4 52 76 | na48] a2 53 o | 054
TOT. PROVINCIA | 1.734 | 1698 | 3.432 | 1,02] 8.814 ] 10.043] 18.858 | 0,88] 10.085 | 11.900 | 21.985 | 0.85
o Cif COmUuRa 219] 267 80| 0,84] 7.483| 2474] 3.997 | 67| 1.920| 2967] 4861| 065
o cai wow cowntnit. | 1.515| 1437| 2952] 1,05] 7.337| 7630] 74967| 096] 8.765] 8938] 1704 097

(*1Indice cella presenza femnminile ispatto a guella maschile:
- == maggiore o 1 & pilata quella maschile;
- =2 minore di 1 & pid atta quella femminile.
Fonte: elaborazioni dell’'Osservatorio Provincialellimmigrazione su dati degli Uffici Anagrafe dei
Comuni ferraresi.

Il processo di femminilizzazione dei flussi mignatmteressa in modo particolare il comune di Fer

che passa dalla prevalenza maschile del 1999 (rpp@schi su femmine di 1,05), alla netta prevaden

femminile del 2008 (rapporto sceso a 0,76).
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La femminilizzazione dei flussi migratori assume poa particolare rilevanza per i flussi provenient

dall’'Est Europa.

L’analisi del peso percentuale per paese di origieeita agli anni 2000 e 2008, relativamente gltene
15 nazioni straniere residenti (Tab. 3), conseniterildvare che, a fronte di una netta flessi
dell'incidenza dei cittadini del Marocco (- 3,3%prima nazione per numero di residenti in provin
della Serbia/Montenegro (- 2,1%) e dell’Albania (4%), cresce in modo consistente I'incidenza

bne
cia
dei

cittadini della Romania (+ 10,9%), dell'Ucraina (2%), e della Moldova (+ 5,5%) e che, nelllamhito

della popolazione straniera proveniente dai pagfEst Europa € prevalente la componente femminil
Infatti, tra le prime 15 nazionalita, prevalgonadsidenze femminili su quelle maschili principairtestra
coloro che provengono dai paesi dell’Est europeo.
Denotano una prevalenza di residenti donne i seppaesi:

- I'Ucraina con 1.864 donne (1.584 nel 2007), pat8&|R% del totale;

D




- la Romania con 1.698 donne (1.284), pari al 55,2%atale;

- la Moldova con 894 donne (701), pari al 67,6% dtlle;

- la Polonia con 578 donne (490), pari al 74,7% dilé (75,9%);

- la Federazione Russa con 143 donne (133), paBilaB% del totale (82,6%).

Tabella 3 — Provincia di Ferrara. Cittadini straeri residenti al 31-12-2008 per
sesso e per Paese di origine — Prime 10 nazionalita
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Fonte: elaborazione dell'Osservatorio Provincialdl$mmigrazione su dati degli Uffici Anagrafe dei
Comuni ferraresi.

Alla fine del 2008 risultavano occupati 9.975 stesin{comunitari e non comunitari), con una cresdit
oltre 1.300 unita rispetto all'anno precedentedbane occupate s’attestavano al 52,8% del totedaisti
in condizione lavorativa (52,6%el 2007), consolidando una situazione di contiorescita del lavorp
domestico e/o di assistenza familiare.
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Il lavoro femminile continua ad orientarsi soprétiuverso il terziario con una prevalenza del lavor
domestico e per assistenza familiare (Tab. 4), mergono nuove dinamiche rispetto alla proveniergda d
flussi migratori.

Tab. 4 — Ingressi per lavoro domestico e per assigt familiare in provincia
di Ferrara — Anni 2007 e 2008.
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Fonte: elaborazioni dell’Osservatorio Provincialelldmmigrazione sulla base dei contratti di soggiorno
sottoscritti dai datori di lavoro.

Nell’ambito degli ingressi rilevati nel settore dastieo-assistenziale, rispetto al 2007, si notarfattin
importanti differenze per paese di provenienza:
- si rafforzano notevolmente e consolidano il primostp i flussi provenienti dall’'Ucraing,
passando dal 43,6% del 2007 al 59% del 2008 (ctre dl 92% degli ucraini di sesso
femminile);

- assume rilievo l'arrivo di cittadini cinesi, cheggaungono il secondo posto, passando dafun
quota del 3,7% ad una quota del 10,5% (con I'80&i degressi di persone di sesso femminilg);

- calano gli ingressi dalla Moldova, che scendonicsdaondo al terzo posto, passando dal 33,99

del 2007 al 5,6% del 2008 (di cui il 96,7% degtiarfemminili);

- crescono la quote d’ingresso inerenti le Filippgé&lndia, passando rispettivamentedal 2,2% e
dallo 0,4% del 2007 al 4,2% e al 2,5% del 2008.




Le modifiche sopra descritte segnalano I'emergeraudve tendenze nei processi migratori versp le

provincia di Ferrara, in quanto erano molto ranitiadini italiani privati che ricorrevano a donieke e/

ad assistenti familiari di origine cinese e, andeein misura minore, di origine indiana, mentre Si

rafforzano le richieste di stranieri di origineigpina. Nel complesso, inoltre, si allarga il ricod “altri
paesi”, la cui quota passa dal 5,9% del 2007 &%Gjel 2008.

Il lavoro di assistenza familiare nel quale & impetg la maggior parte delle donne straniere resideta
provincia di Ferrara, le tiene vincolate alla caeviza con le persone assistite e comporta un inag
lavorativo che si sviluppa sull'intero arco delloorgata, con una forte restrizione degli spazi ita
personali.

Inoltre incide negativamente sui percorsi di inézgone e stabilizzazione la durata a termine d@rtadi

assistenza che comporta per molte donne stramigreriodica necessita di trovare una nuova occapag

e, con essa, una sistemazione in una nuova famiglia
Situazioni di particolare difficolta si produconoipn caso di malattia che comporti periodi prolatigli
terapia e convalescenza, rischio particolarmergeagd per le donne straniere impegnate nell’asal
domestica in ragione dei seguenti fattori:
- eta media elevata (la maggior parte delle doneelkicano nella fascia di eta 45-65 anni);
- la provenienza da paesi in la radioattivita detiiaa e del terreno € molto elevata (Rus
Ucraina);

- lo stress psico-fisico provocato dal lavoro accantoalati terminali o con demenza senile.

CONTESTO SETTORIALE
L’Associazione “Nadiya” (che tradotta in lingua ruAsmaina significa “speranza”) € una associaziarn
volontariato, senza scopo di lucro, ONLUS di diritto.

E’ una organizzazione laica ma di ispirazione diatip sorta all’interno della Fondazione Migran
Diocesana nel giugno del 2002.

Originariamente composta da un piccolo gruppo dd@Bne straniere, quasi tutte provenienti dai p
dell’Est Europa, oggi conta oltre 1700 iscrittecdi circa 1400 di nazionalita ucraina.

Svolge una funzione di ascolto, orientamento gistenza nei seguenti settori:

- orientamento, formazione e inserimento socio Hateo, soprattutto nel campo dei servizi alla paes
con particolare riguardo all'assistenza domiciliare

- segretariato sociale e consulenza legale (dinettée, tramite un proprio legale di riferimento o
collaborazione con i patronati);
- accoglienza a medio e lungo termine di donne tmataindigenti: dal 2005 I'Ass. Nadiya gestiscg
appartamenti con 13 posti letto.
L’associazione dispone inoltre di una bibliotecanposta da 700 libri di narrativa, storia, manuilss|
varia in lingua russa e di una cineteca con ci@@&f#m di recente produzione internazionale, dagipin
lingua russa o con sottotitoli in cirillico.

Nell'ambito dell’Associazione si € infine costituitm coro di donne dell’Est Europa , che si esibsee

per le loro connazionali, nelle giornate di ricorza delle principali feste nazionali, sia in cericaperti
alla cittadinanza per diffondere la conoscenzeaadalltura musicale del folklore dei paesi dell’Esropa;
attraverso canti e danze nei costumi tradizionali.

L'associazione Badanti Nadiya ha attivato numeresazioni di rete con altre associazioni e altri elet
territorio con cui collabora attivamente per laliE@zione delle sue attivita.

Rispetto ai servizi ordinariamente erogati dall’Adsaione, si riscontrano le seguerriticita .

Il servizio di orientamento e consulenza legislata risulta insufficiente per il crescente numero d
richieste.
Attualmente lo sportello di orientamento e consueazattivo tutti i pomeriggi dalle ore 14:00 adlee
16:00 e pud contare sulla presenza garantita dolmoperatore, che non riesce, da solo, ad assdtftii
gli accessi al servizio.
Indicatori di stato (situazione di partenza): espreza dei volontari

- orario di apertura dell'associazione 2 ore tuptbmeriggi

- un solo operatore presente

Difficolta a dare risposta a situazioni di disagio erse dal bisogno formativo-informativo e
assistenziale.
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Attraverso i collogui con le donne iscritte si réiso spesso bisogni complessi di natura relazig

nal




rispetto ai quali i servizi di segretariato social@ssistenza non sono funzionali a garantire ispasta
adeguata.

A causa della tipologia del lavoro di cura e assizedell’anziano, dello sradicamento dalla progeiaa
d’origine e dell’'allontanamento dagli affetti farfiagi € dalla rete di relazione sociale le donmarsere
presenti sul territorio vivono drammaticamentedhtsdine.

Questa situazione é accentuata dalla cardngamoli culturali per la mancanza di propostgregative
che permettano alle donne di esprimere se stes$m am merito ad aspetti di creativita, inclinazoe
autorealizzazione personale. Oltre il 50% delle @oiseritte all’associazione é infatti in possessaré
laurea e svolgeva nei paesi di origine professmltamente qualificate rispetto alle quali le aftyial
condizioni lavorative, seppure in termini di redditercepito rappresentano un deciso migliorameegti d
standard economici, dal punto di vista relaziorealeulturale configurano una riduzione del lordisga
sociale.

La nostra associazione attualmente realizza urizéeri prestito di libri e dvd in lingua russaanta
mancanza di uno spazio dedicato costringe le nistriéte e leggere o visionare i dvd a casa, redddal
lettura un momento di semplice svago privato e mm@occasione di confronto e aggregazione sociafe co
le proprie connazionali, aumentando il senso ditgtihe e isolamento.
Spesso le donne iscritte all'associazione utilizaoeme spazio di aggregazione i locali destinafi a
servizio di sportello intralciando il lavoro delperatore.
Anche le attivitd di natura culturale e aggregafivamosse dall’associazione e realizzate al suoreste
(gite sul territorio nazionale, visite a mostre, seue monumenti di interesse storico artistico), Ipe
crescenti energie assorbite dai servizi di orieefsbm e assistenza, si sono progressivamente ridotte
poche sporadiche iniziative.

Indicatori di stato:

- locali deputati e adeguatamente attrezzati a ludgeontro e di ritrovo per le donne iscritte:
attualmente nessuno.

- attivita aggregative e culturali organizzate ned2®.

Scarsa integrazione con il territorio e con gli alianti italiani
In ragione delle criticita sopra riportate si soanche fortemente ridotte le attivita di promozipne
interculturale rivolte alla cittadinanza per faverla conoscenza fra culture diverse e l'instaorazidi un
sereno clima di integrazione e rispetto reciprdcesiguo numero di volontari attivamente impegnati
nell’associazione, la frequenza degli accessi didlene straniere allo sportello informativo duraglie
orari di apertura della sede rendono difficile ipzaire e calendarizzare la possibilita di un nunfisso di
momenti di apertura serale della sede dell’assimriaze I'organizzazione di eventi e momenti di intcto
aperti a tutta la cittadinanza.

Indicatori di stato:
- eventi e iniziative rivolte alla cittadinanza reakti nel 2010: nessuno.

7)Obiettivi del progetto:

Obiettivi riferiti ai giovani.
Il progettointende attuare interventi di servizio civile inmoivi e qualificati finalizzati al raggiungimento
dei seguenti obiettivi:

- fornire ai giovani che svolgeranno il Serviziovi, un’opportunita formativa che non si
limiti all'apprendimento di strumenti spendibili szessivamente nel mondo del lavoro, ma che si pffra
come momento di educazione alla cittadinanza atéiNa solidarieta e al volontariato;

- garantire, con l'utilizzo di risorse umane giovarmotivate il miglioramento della qualita e qutntlei
servizi resi;

- favorire e veicolare le scelte dei giovani até@eo un Servizio Civile strutturato sui principigtatuita,
impegno civile, solidarieta e sussidiarieta;

- Offrire ai giovani volontari che sceglieranno did I'esperienza di servizio

civile presso le nostre strutture una possibilitdamfrontarsi con realta di disagio sociale

- Aumentare le proprie capacita e competenze relalijo

- Incrementare e valorizzare le proprie capacitawbrare in gruppo;

- Riconoscere la funzione delle norme sociali &upyiare il proprio senso di




responsabilita e autonomia;
- Sperimentare e attestare un’esperienza in campmirdstrativo-segretariale interessante ai fini
dell'orientamento a scelte formative e professibdalintraprendere.

Obiettivi riferiti all'ente.
A partire dalle criticita di contesto riscontrate:
« il servizio di consulenza e orientamento legiskatiisulta insufficiente per il crescente numerg di
richieste;
« difficolta a dare risposta a situazioni di disagiwerse dal bisogno formativo-informativo| e
assistenziale;
e carenza di iniziative interculturali aperte alltailinanza;
il progetto presegue i seguenti obiettivi.

AREA DI INTERVENTO
ASSISTENZA IMMIGRATI

SEDE
Associazione Badanti Nadiya Piazza S.Etienne 1@8aFe

SITUAZIONE DI PARTENZA
degli indicatori di bisogno OBIETTIVI SPECIFICI E INDICATORI

(si riportano gli stessi dati evidenziati nella DI RISULTATO (Situazione di arrivo)
Descrizione del contesto

Al) Aumento dell'orario di apertura della sege
dell'associazione (da 2 a 4 ore di apertura
giorno).

A2) Aumento del numero degli operatori
impegnati nell’attivita di informazione e
orientamento (da 1 a 3)

A3) Predisposizione di una guida, di facile

snella consultazione sull’attuale normativa

italiana in materia di immigrazione,
regolarizzazione, rinnovo permessi di
soggiorno, ricongiungimento familiare,

cittadinanza e sulle istituzioni ed enti utili a

cittadino straniero redatta in lingua italiana
inglese e russa da distribuire alle straniere ¢he
ne facciano richiesta. (si prevede di realizzagre
la guida entro il termine dei 12 mesi di durat

del progetto)

B1) Predisposizione e allestimento di uno
spazio adeguato da utilizzare come luogo d
aggregazione e socializzazione in cui le dor

possano ritrovarsi per trascorrere il tempo
libero in compagnia delle proprie connazionagli
B. Difficolta a dare risposta a situazioni di € util_izzgre_ per organiz_zare fgs_tef € ”VOV‘ ir_

C ) . . ["'occasioni di compleanni e festivita nazionali| p
disagio diverse dal bisogno formativ liai dei rispettivi i di appartenenz
informativo e assistenziale religiose dei rispettivi paesi PD

(entro il I mese dalla partenza del progetto
prevede la realizzazione di un “salotto”
arredato con divani, poltrone, tavoli, sedie, (1

forno microonde e frigobar);

D
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A. Il servizio di consulenza e orientamento
legislativo risulta insufficiente per il
crescente numero di richieste
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B2) Siintende riservare all’interno del
“salotto” uno spazio adibito alla lettura dove|lg




iscritte possano leggere da sole o in compagh

delle amiche i libri presi a prestito dalla
Biblioteca Nadiya (entro il Il mese dalla
partenza del progetto)

B3)Si intende predisporre e allestirei una

piccola “sala tv”, dotata di televisore, lettore
dvd e sedie dove le iscritte possano visionarg,

da sole o in compagnia delle amiche, i film
presi a prestito dalla nostra cineteca (entro i
mese dalla partenza del progetto)

B4)Si intendono organizzare e realizzare gitg¢|e

visite guidate per facilitare e favorire il lungo
processo di inserimento e conoscenza delle
donne straniere nel contesto socio culturale
cui si trovano a vivere (entro il | mese dalla

partenza del progetto si intende organizzare

almeno una visita guidata della citta di Ferrara
al mese, con particolare attenzione per i luoghi

di maggior interesse istituzionale, storico-
artistico, culturale e di aggregazione della vit
cittadina; almeno una visita guidata ogni 2
mesi sul territorio della provincia per la
conoscenza e la scoperta dei pit importanti
luoghi di interesse storico artistico,
naturalistico e culturale; almeno 2 visite
guidate I'anno sul territorio nazionale per la
scoperta delle pit importanti citta d’arte
italiane o in occasione di mostre o eventi
culturali di rilevanza nazionale)

B5)Progettazione e realizzazione di attivita @
animazione in cui coinvolgere le donne iscrit
quali partecipanti o promotrici (entro il VI
mese dalla partenza del progetto si prevede
I'attivazione di corsi di ricamo, cucito e altri
settori di hobbistica femminile tenuti da
volontarie italiane e straniere esperte e
appassionate del settore)
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C. Carenza di
cittadinanza.

attivita aperte

al

cl) Si intendono realizzare cicli di seminari
rivolti ai cittadini italiani residenti sul
territorio provinciale dedicati alla conoscenz
della storia, cultura, gastronomia e folklore
dei paesi di origine delle badanti residenti
almeno per le nazionalita piu rappresentate
quali Russia, Ucraina, Polonia e Moldovia
Ia. (dal IV mese dalla partenza.del progetto s
intendono organizzare 4 seminari da svolge
in orario serale negli presso la sede
dell'associazione che comprenderanno
proiezione di filmati e documentari sul
territorio, testimonianze e racconti delle don
straniere sulle usanze e curiosita locali de
proprio paese d’origine, momenti di
riflessione, scambio e approfondimento e
degustazione di piatti tipici della gastronomi

ne

[e}]




realizzati dalle nostre volontarie straniere. |
seminari saranno promossi sul territorio
attraverso stampa locale, sito web
dell'associazione e maggiori social network))
c2)Si intende dare maggiore risalto all’attivit
del Coro Nadiya, organizzando e
promuovendo esibizioni all'esterno
dell'associazione in concomitanza con feste|e
ricorrenze locali e instaurando rapporti di
collaborazione con musicisti e artisti ferrares
(entro il IV mese dalla partenza del progettg

JO)]

8)Descrizione del progetto e tipologia dell'interterche definisca in modo puntuale le attivita previdal
progetto con particolare riferimento a quelle dédggani in servizio civile, nonché le risorse umadal punto

di vista sia qualitativo che quantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggjumento degli obiettivi

OBIETTIVO SPECIFICO A
Al) Aumento dell'orario di apertura della sede dsBociazione (da 2 a 4 ore di apertura al giorno).
A2) Aumento del numero degli operatori impegnati’atllita di informazione e orientamento (da 1 a 3)

Attivita A.1: programmazione dei turni di servizio.

1° mese

Incontri tra i volontari (vedi voce 8.3) per ridkdfe i tempie le
modalita di lavoro in funzione della disponibildai volontari Si
prevedono almeno due incontri di programmazioneprigio
mese.

Attivita A.2: incremento degli orari di erogazione de

A partire dal secondo mese, si attuera il previstoemento
degli orari di erogazione dei servizi in base antdli lavoro

servizi. precedentemente programmati e l'integrazione dieintari in
servizio civile nei gruppi di lavoro.
2°-3° mese
Attivita A.3: Incontri bimestrali di coordinamento tra i voloritempegnati per

monitoraggio e programmazione in itinere.

3°,5°%,7°,9° 11° mese

valutare la funzionalita e I'efficacia dell’orgam&zione dei turn
di lavoro e degli orari di erogazione dei servizirebase alle
eventuali criticita riscontrate, intervenire corolgportune
madifiche.

OBIETTIVO A
A3) Predisposizione di una guida, sull'attuale ndmaaitaliana in materia di immigrazione, redatidingua italiana, inglese
russa da distribuire alle straniere che ne facciambesta.




Attivita A.4:
Realizzazione della guida
Dal 3° al 12°mese. itali

Raccolta del materiale informativo, stesura deliag in
ano, traduzione in lingua inglese e russangta delle guida

OBIETTIVO B
Dare risposta a situazioni di disagio diverse dsbdino formativo-informativo e assistenziale

prom

Si prevede di predisporre e allestire spazi adegiattilizzare come luogo di aggregazione e sagatione.
Si prevedono la progettazione e realizzazionetiit@t di animazione in cui coinvolgere le donnerige quali partecipanti o

otrici.

Nella fase di avvio del progetto i volontari delBasiazione e i

Attivita B.1:
Individuazione e predisposizione del locale

Entro il 1° mese.

volontari del servizio civile provvederanno allastpero e alla
riconversione dei locali attualmente adibito achavio e
magazzino per ricavarne:
- salotto per attivita aggregative con angolo deialla lettural
- sala tv
Si prevede la realizzazione di un “salotto” attraed’acquisto d

Attivita B.2:
Allestimento del locale

Entro il 2° mese.

divani, poltrone, tavoli, sedie, un forno microoredan frigobar.

Verranno acquistati un televisore, un lettore dedcene sedie
per arredare la sala tv.

Attivitd B.3: Progettazione e programmazione detiviga
di animazione da realizzare

Dal 3° mese.

Riunione operative fra i volontari dell’associazan cui
verranno valutate proposte e prese in analisstase umane e
competenze individuali da mettere in campo peeddizzazione

di attivita di animazione

Verranno proposte attivita che le volontarie e ¢eiite potranno

svolgere insieme almeno due pomeriggi alla settangoali
corsi di cucito, ricamo e altri settori di hobbygstifemminile

Attivita B.4

conoscenza delle donne straniere nel contesto
culturale in cui si trovano a vivere.

1° mese.

Progettazione e programmazione delle visite guidate
facilitare e favorire il lungo processo di inserine e

Riunioni operative fra i volontari dell’associazeim cui

,verranno valutate proposte e prese in analisstase necessari

soci . ) o
per la realizzazione delle attivita




Attivita B.5
Realizzazione delle visite guidate.
2° -12°mese

Si organizzeranno almeno una visita guidata déta di Ferrara
al mese, con particolare attenzione per i luogmaggior
interesse istituzionale, storico-artistico, cultara di
aggregazione della vita cittadina; almeno unaaigitidata ogni
2 mesi sul territorio della provincia per la congrsza e la
scoperta dei pit importanti luoghi di interesseistoartistico,
naturalistico e culturale; almeno 2 visite guid&ano sul
territorio nazionale per la scoperta delle piu im@oti citta
d’arte italiane o in occasione di mostre o eveuliuzali di
rilevanza nazionale.

OBIETTIVO C
C1) Realizzazione di cicli di seminari, rivolti ittadini italiani residenti sul territorio provirae dedicati alla conoscenza
della storia, cultura, gastronomia e folklore de¢gi di origine delle badanti residenti.

Attivita C.1 Riunioni operative fra i volontari dell’'associaz@m cui
Progettazione e calendarizzazione dei seminari | verranno valutate proposte e organizzati turnadofo adeguat
4° mese a permettere le aperture straordinarie della setf@ssociazione
in orario serale
Attivita C.2 | volc_)r?tari_ d_ell’associazione con [’alj_si_lio dei_ _wnltari in
. - - . | servizio civile svolgeranno attivita di ricercaiimiernet e
Reperimento e acquisizione di filmati e documentari SRR
5° mese prender_anno contatto con aItre_ associazioni r_1a|1|ena
internazionali, ambasciate e consolati.
Attivita C.3 | seminari verranno pubblicizzati sul territoricopinciale
Pubblicizzazione degli eventi attraverso articoli sulla stampa locale, sul sit@ssociazione ¢
6°- 11° mese attraverso i maggiori social network
Verranno realizzati cicli di seminari, rivolti ait@dini italiani
residenti sul territorio provinciale dedicati alanoscenza della
storia, cultura, gastronomia e folklore dei paeésir@jine delle
badanti residenti almeno per le nazionalita pijprapentate,
Attivita C.4 qgali Russia, chajna, Polonia e Moldqvia. Si iptemmi
. . i L organizzare 4 seminari da svolgere in orario seretgi presso la
Realizzazione dei seminari , L A .
6°- 12° mese sede dell'associazione che comprenderanno proiezofiimati

e documentari sul territorio, testimonianze e raticdelle donne
straniere sulle usanze e curiosita locali del poopaese
d’origine, momenti di riflessione, scambio e apprafimento e
degustazione di piatti tipici della gastronomidirzati dalle
nostre volontarie straniere.




OBIETTIVO C
C2) Organizzazione e promozione delle esibizioniGtmlo Nadiya

Attivita C.5
Ricerca e presa di contatti con altre realta mlisica
folkloristiche presenti sul territorio per I'orgaizazione di
eventuali esibizioni comuni

| volontari dell'associazione insieme ai volontarservizio
civile faranno ricerche sul territorio per indiviahe realta
musicali e culturali

Attivita C.6
Diffusione sul territorio provinciale dell’attivita delle
esibizioni del Coro Nadiya

Le esibizioni verranno promosse a mezzo stampaelosito web
dell'associazione e maggiori social network.

8.2 Risorse umane complessive necessarie perdwspénto delle attivita previste, con la specifielel
professionalita impegnate e la loro attinenza copriedette attivita

. . Elenco attivita in cui & coinvolto e eventuale gpieione della
Numero Professionalita . e
coerenza con la professionalita indicata.

Presidente

Nadiya (operatore social
n. 1 esperto nella gestione de
servizi di aiuto e

assistenza rivolti agli

Coordina le attivita dei volontari. Gestisce le r&g

dell’associazione Badantidell'associazione
eCura le relazioni dell’associazione con le altrecasazioni di

eivolontariato, gli Enti istituzionali e la comunitgcale.

In veste di responsabile del progetto convoca sigde gli
immigrati) incontri di coordinamento.




Operatori volontari tra
cittadini italiani e donne | Gestione operativa dei servizi di ascolto, orientaime

n. 20 . ;
straniere assistenza

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari lFehbito del progetto
Dopo un primo mese dedicato all'attivita di formamo generale e all'informazione sulle attivita
dell'’Associazione, i volontari verranno gradualmeirtseriti nei gruppi di lavoro e prenderanno pate
tutte le attivita dell’'associazione.
Nell'ambito delle attivita di consulenza e orientanite legislativo (obiettivo specifico A) i volontar
saranno all'inizio impegnati come primo filtro miétevere le persone che accedono all'associaziams (e
dare informazioni sulle modalitd di colloquio. Sessivamente, in funzione del grado di autonomia e
competenza acquisito, si prevede il progressivaeggpdei volontari nelle attivita di ascolto e aoti@mentg
impegnandoli nella conduzione dei colloqui. | valmaiuteranno inoltre i volontari dell’associazénella)
redazione della guida informativa.

Attivitd di consulenza e orientamento:
- dare informazioni utili per I'orientamento lavonati
- ascoltare le richieste e raccogliere attravdrsolioquio elementi utili a conoscerne le situadip
di bisogno;
- valutare insieme ai volontari le modalita di risiags
Attivita di realizzazione della guida:
- raccogliere con i volontari il materiale
- aiutare i volontari nel lavoro di traduzione dejl@ida in lingua russa

I volontari del servizio civile parteciperanno aljanizzazione e alla realizzazione delle attivita
aggregative e culturali rivolte alle donne stragiébiettivi specifici B e C) coadiuvando i voloritaella
predisposizione e allestimento della sala comut@nelo supporto organizzativo
Attivita:
- supportare i volontari logisticamente nella la iEz@zione dei nuovi spazi (salotto, sala lettura e
tv)
- supportare i volontari nella gestione dell'archieiettronico della Biblioteca e cineteca Nadiya e
nell'attivita di prestito dei film e dvd
- supportare i volontari nell'organizzazione e remizione delle attivita culturali e delle visjte
guidate rivolte alle donne straniere

I giovani saranno inoltre coinvolti nelle attivitdel'’Associazione volte all'integrazione delle donne
straniere nel territorio provinciale e di sensiihzione dei cittadini verso il fenomeno dell'immagione
femminile e alle sue problematiche (obiettivo sfieaiD)
Attivita:
- Collaborare con i volontari nella predisposiziorsgld strumenti informativi e di diffusione delle
iniziative sul territorio

| giovani parteciperanno alle riunioni organizzatper la redistribuzione dei carichi e dei turnialioro,
organizzative e di monitoraggio del progetto.

8.4 Nel caso di specifici target a cui rivolgerepilogetto o in presenza di una quota di posti nisga:
specificare perché e in che modo per questi gioV&8CTR & un’opportunitd di inclusione sociale.

9)Numero dei giovani da impegnare nel progetto: 2

10)Numero posti con vitto e alloggio: 0




11) Numero posti senza vitto e alloggio:

12)Numero posti con solo vitto:




13)Numero ore di servizio settimanali dei giovaniero monte ore annuo: 25

nel caso di monte ore annuo I'orario settimanale potra essere inferiore alle ore (minimo 12)

14)Giorni di servizio a settimana dei giovani (minimawassimo 6) : 5

Riportare le motivazioni a supporto della sceltaetdinaria dei 4 o 6 giorni alla settimana.

e durata complessiva del progetto (10, 11 0 12 mesi) 12

Riportare le motivazioni per I'eventuale previsione della sospensione di 30
giorni del progetto.

15)H




CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE

16)Sede/i di attuazione del progetto ed Operatogadli di Progetto:

o . . - Nominativi dei Responsabili Locali di Ente
Sede di Cod. N vol Nominativi degli Operatori Locali di Progetto Accreditato
attuazione del Comune Indirizzo ident. pe.r sede
progetto sede Cognome e | Data di CF Cognome g Data di CF
nome nascita T nome nascita T
Associazione PiazzA Marchetti Nata a
Nadiya - Ferrara Ferrara SantEtienne,| 102587 2 Roberto Sant’Agosti| MRCRRT54H03I2
n° 19 no (FE) 09D
03/06/1954
0 SCN d inazi rogetto §
L'Associazione non ha presentato progetti di SCN
Cod. Nominativi del tutor
ident.
sede . .
Cognome e nome Data di nascita C.F.
102587 Morelli Manuela 18-03-1977 MRLMNL77C58G224B




17)Eventuali attivita di promozione e sensibilizeag del servizio civilengl limite massimo di 25 o)e

ATTIVITA' DI PROMOZIONE E SENSIBILIZZAZIONE A LIVELLO LOCALE SVOLTE
PRIMA DELL’AVVIO DEL PROGETTO

A.

Avviso pubblico diffuso:

- attraverso il sito internet dell’Associazionasg¢badantinadiya.comyel Copresc di Ferrara
(ferrara.copresc.it del servizio informagiovaniirffformagiovani.fe.it) del Centro servizi per
volontariato di Ferraracévferrara.i) e delCentro servizi integrati per 'immigraziondi Ferrarg
(csii.fe.i,)

- mediante affissone negli sportelli pubblici, nenttedi servizio, nei centri di aggregazione ¢he

sono a piu diretto contatto con i giovani e iagdihi stranieri della provincia (sedi di attuazigne

progetto; Centro servizi integrati per limmigram& Universita di Ferrara; punt

informagiovani; URP cittadini).

L’'avviso pubblico, redatto in piu lingue, conteririformazioni rispetto alle finalita del serviziovde
regionale, i requisiti di ammissione, le sedi enledalita di impiego dei volontari nell'lambito delogetto
provinciale, i referenti sul territorio, le modalie tempi per la presentazione della domanda.

B. Servizio informativo all'interno di uno sportellgerto ai giovani e ubicato presso la sede| del

Co.Pr.E.S.C. di Ferrara, che svolga specificheiumai orientamento alla scelta del progetto e
metta in contatto i ragazzi interessati direttara@n i referenti degli enti coinvolti nel progett

C. Punto informativo attivato presso la sede dell’Asgrione per offrire ai giovani stranieri

che

'opportunita di orientarsi alla scelta e di en¢ran contatto con I'olp e lo specifico contesiqg d

servizio nel quale dovranno operare.

D. Incontro di orientamento con i giovani stranierieiessati a svolgere I'esperienza di servjzio

civile, per illustrare il progetto, gli obiettivi & attivita proposte, alla presenza di un refar

ent

dell’Associazione. L'incontro sara promosso attrasegli stessi canali e realizzato presso unoi degl|
spazi individuati per la diffusione dell’avviso pallzo. Durante I'incontro verranno presentate ai

giovani la ‘Carta d'impegno etico’ e le previsialla ‘Legge regionale 20/2003, n.20'.
ATTIVITA’ DI PROMOZIONE E SENSIBILIZZAZIONE SVOLTE DOPO L' AVVIO DEL
PROGETTO.

Attraverso la sottoscrizione di un accordo di pate&to, 'Associazione ha aderito alla campadn
promozione dei valori del servizio civile promoskd Copresc di Ferrara in sinergia con gli altrii @i

servizio civile della provincia.

La campagna prevede la realizzazione di iniziatieolte all'intera comunita e incentrate sui segti
temi:

- valori dell’'obiezione di coscienza e tematiche egdite (non violenza e gestione dei conflitt

23]

servizio civile e la difesa della patria, cittadiza attiva, solidarieta, mondialita e intercultyra,

pace e diritti umani);

- Servizio Civile: fondamenti costituzionali, Cartéida, Legge Regionale 20/2003 e normati

nazionale di riferimento.
Le iniziative sono realizzate presso:
- istituti scolastici superiori del territorio prowiale ferrarese
- associazioni di volontariato

- centri e luoghi di aggregazione giovanile.

Sono inoltre previsti interventi nelllambito di mifestazioni pubbliche dedicate ai temi del dirittilla
pace, dell’ambiente, del volontariato.




La partecipazione dell’Associazione prevede il golgimento diretto dei volontari in servizio civile
nel ruolo di testimoni, animatori, informatori, peesuppone un impegno da parte dei volontari
e/o dei referenti non inferiore2d orein un anno.

18)Criteri e modalita di selezione dei volontari:dgdvani in servizio civile:

Criteri UNSC approvati con la determinazione del Direttae Generale del 30 maggio 2002.

Alla scadenza dei termini per la presentazione ditlmande verra organizzata ugernata di
selezione ufficialea cui saranno rimandati tutti i candidati che lmapresentato domanda.

La selezione sara condotta da un’equipe costittiéth presidente dell'associazione, dal dall'p
(esperti di immigrazione) e dal tutor.

p

La selezione sara preceduta da:

1. contatto informativo personale/telefonico/per corrispondenza etc. cgiovani interessati; ||
contatto informativo potra avvenire attraverso &ogirice Copresc (sportello informatiyo
Copresc) o i referenti dell’Associazione (puntooimfiativo allestito presso la sede);

2. colloquio personale di orientamentacon un referente dell’Associazione.

Durante questo colloquio il referente illustreraribgetto e consegnera al candidato:
- la documentazione sugli aspetti normativi e ladiegione attualmente vigente;

- la Carta di Impegno Etico;
- il progetto di servizio civile.

19)Ricorso a sistemi di selezione verificati in sddaccreditamento (eventuale indicazione dell’Ediel”
classe dal quale é stato acquisito il servizio):

20)Piano di monitoraggio interno per la valutaziothel’'andamento delle attivita del progetto:

Nell'ambito di uno specifico tavolo di lavoro istito dal Copresc, gli enti di servizio civile de
provincia hanno definito criteri e modalita condiidi verifica e monitoraggio dei progetti di seiwi
civile, che I'’Associazione intende far propri.

L’elaborazione di un sistema condiviso di monitgiagisponde a due esigenze:
- migliorare I'efficacia della valutazione dei protieinterna ai singoli enti;

- sviluppare un sistema omogeneo di verifica che ewas di elaborare una valutazigne
complessiva della proposta di servizio civile sutitorio provinciale, trasversalmente ai progetti
specifici di cui i singoli enti sono titolari.

L’Associazione si impegna dunque:
- ad adottare ed applicare, per la valutazione intelei progetti di cui é titolare, gli strumenti |di
monitoraggio condivisi in ambito Copresc;

- a condividere in ambito Copresc gli esiti della pia valutazione interna partecipando agli
incontri previsti dal percorso attuativo, coordimag congiunto, per la condivisione dggli
standard minimi di qualita del monitoraggio intelwedi paino di monitoraggio allegato).

Obiettivi del monitoraggio.




« Fornire le informazioni necessarie per il contrgleriodico e sistematico del progetto, cos
garantire tempestivamente, se necessario, oppantienventi correttivi.
«  Costituire la fonte di informazione principale gewvalutazione dei risultati di progetto.

Il monitoraggio comporta lo svolgimento di due awiprincipali:
1. Raccolta e analisi delle informazioni
2. Predisposizione dei report.

Quando si fa monitoraggio.

EX ANTE - Il monitoraggio ex ante permette I'analislle aspettative e si realizza prima dell'ingregsi

ragazzi e delle ragazze all'interno dell’Ente gidrno stesso dell’accoglienza dei volontari iugtrra.

IN ITINERE — Il monitoraggio in itinere inizia cordeialmente con I'avvio della fase di realizzazioa
termina con la conclusione della stessa. L'azionea@hitoraggio si attua con l'inizio delle attivjtai
esplica per tutta la durata del progetto, e si kmieccon la fine delle attivita stesse.

FINALE — Il monitoraggio finale permette la rac@ltli informazioni che consente il raffronto con

aspettative e il raggiungimento degli obiettivi.
EX POST — Il monitoraggio ex post avviene dopo l& filel progetto e permette di valutare I'impatte
relative modificazioni che hanno provocato I'esppza.

Fonti del monitoraggio.
Le informazioni che il monitoraggio rileva provemgo da diverse fonti con modalita e tempisti
differenti. L'attivita di raccolta dati coinvolgetti i livelli della filiera organizzativa:

- responsabile amministrativo dell’Ente (referenteipservizio civile);

- operatrice locale di progetto (coordinatrice dehtt@ Educativo);

- referenti scolastici;

- educatori;

- volontari in servizio civile.

Cosa monitorare.
| STEP: valutazione ex ante dei progetti
- Rilevanza degli obiettivi rispetto alle criticitda ebntesto.
- Sostenibilita degli obiettivi rispetto alle risordisponibili.
- Coerenza delle azioni rispetto agli obiettivi.
- Adeguatezza, chiarezza e funzionalita degli indicatdividuati.
- Condivisione della metodologia e degli obiettivl geuppo di lavoro.

Il STEP: valutazione ex ante dei volontari
- aspettative e motivazioni del volontario;
- capacita e conoscenze che il volontario vorrebheiate;
- capacita e conoscenze che il volontario vuole mettecampo;
- aspettative dell’ente sul volontario e sull'efficomplessiva del progetto.

Il STEP: valutazione di processo in itinere
- Perseguimento degli obiettivi.
- Utilizzazione dei metodi previsti.
- Effettivo raggiungimento del target.
- Adeguatezza dell’'organizzazione.
- Corrispondenza tra attuazione e pianificazione.
- Punti di forza e di debolezza.

IV STEP: valutazione dei risultati
- Verifica dell'attendibilita dei risultati.
- Analisi della corrispondenza tra risultati e obigtti
- Verifica dei cambiamenti prodotti dai progetti.
- Verifica delle ipotesi di partenza.

Metodologie e tecniche impiegate per il monitoraggio.

da

e

che




- Interviste strutturate e semistrutturate: tracciacdlloquio e questionari di valutazione
gradimento;

- Riunioni di coordinamento degli operatori.

- Raccolta di documentazioni e dati.

- Raccolta di informazioni di contesto da COPRESC e UNRali Servizio Civile.

FASI DEL MONITORAGGIO E ATTIVITA CORRELATE.

Monitoraggio ex ante.

Il monitoraggio ex ante e realizzato raccogliendforimazioni dai referenti dei servizi coinvolti nel

progetto e dai volontari.

N. 1 incontro del gruppo di progetto. A questo inconparteciperanno il referente dell’Ente,
coordinatrice del Centro e gli educatori, per e il progetto e condividere le aspettative,ificarne i
criteri di fattibilita, concordare le procedure attuazione e verifica del progetto, predisporreMia in
servizio dei volontari (verifica ex-ante). L'incantsara organizzato prima dell’arrivo dei volontari

N. 1 incontro di accoglienza dei volontari. L'incamtavra la finalita di avviare una conoscenza recig,

introdurre i volontari alla realta del servizio éai sono inseriti, creare un primo momento di gaypg

a

raccogliere le loro aspettative rispetto all'espera che andranno ad affrontare. All'incontro

parteciperanno tutte le figure di riferimento pewdlontari durante I'anno di servizio (responsa
amministrativo dell’Ente, olp, educatori e refefestivlastici).

Durante I'incontro sara somministrato ai volontarmjuestionario di entrata (vedi piano di monitoragg

allegato).

Monitoraggio in itinere e finale.

Il monitoraggio in itinere sara realizzato raccegtio informazioni da volontari, OLP, educatori, refei
delle scuole. Si articolera nell’arco dei dodiggndi implementazione del progetto e abbracceta tel
dimensioni dell’'esperienza di servizio (grado dildisfazione dell’ente, del volontario e delle fgli@ e
dei minori che costituiscono il target di riferinteh

Il monitoraggio in itinere sara realizzato utilire diversi strumenti di rilevazione sia qualitatbhe
guantitativi. In particolare saranno utilizzati dblloquio individuale e di gruppo, il questionaridp-
volontario, questionario per il referente dell’Enietervista diretta agli utenti dei servizi (vegiano di
monitoraggio allegato).

Nel dettaglio le azioni che si prevede di realizzarquesta fase sono le seguenti:

bile

- somministrazione di un Questionario di gradimenttadermazione generale, a meta e alla fine

del percorso formativo proposto;

- somministrazione di un questionario di verifical@ébrmazione specifica, alla fine del perco
formativo proposto;

- incontri di verifica della attivita svolte, secandiuanto previsto nel piano di attuazione (v|
8.1);

- colloqui settimanali tra I'olp e i volontari, indduali o di gruppo, per la verifica dei viss
emotivi, delle competenze acquisite, delle crigicé del grado di soddisfazione;

- compilazione giornalieri da parte dei volontari degistro delle ore e delle attivita di servi
svolte.

Monitoraggio ex post.

Il monitoraggio EX POST si basa sulla condivisioneambito Copresc dell’analisi delle informaziq
raccolte nel corso delle fasi precedenti e suBiidtre raccolta di informazioni quantitative e dtadive in
base alla

Indicatori quantitativi.
- % Numero di domande / Numero di volontari richiesti.
- % Numero di volontari selezionati / Numero di volant&chiesti.
- % Numero volontari entrati in servizio / Numero vdlam selezionati.
- % Numero di abbandoni / Numero volontari entrasénvizio .
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- Motivi e tempi dell’abbandono.
- % Numero di volontari che portano a termine il sgo/i Numero di volontari inseriti.

Indicatori qualitativi

- Questionari per volontari raccolti

- Questionari per OLP raccolti.

- Resoconti degli incontri con i volontari.
Per la valutazione di risultato e di impatto.

Strumenti utilizzati:
- check list predisposta per I'analisi delle valuteiraccolte
- report finale che sara diffuso e pubblicizzatovallo provinciale.

Risorse coinvolte.

—  Esperto del monitoraggio dell'ente e/o OLP e/o esfex dell'ente;

- Referente del monitoraggio per il Copresc, che iupera del coordinamento dei tavoli, della
rielaborazione dei dati e della restituzione detiasiderazioni emerse agli incontri;

- Operatore del Copresc, che si occupera del coor@ingmdel percorso, della gestione organizzativa
degli incontri.

Si allega il piano di monitoraggio condiviso in atobCopresc: ‘Sistema di monitoraggio e valutazipne
coordinato e condiviso a livello provinciale’.

21)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati irdeedi accreditamento (eventuale indicazione dellEdhit
1~ classe dal quale é stato acquisito il servizio):

22)Eventuali requisiti richiesti ai canditati pea bartecipazione al progetto oltre quelli richiegtilla legge 6
marzo 2001, n. 64:

23)Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destaa modo specifico alla realizzazione del progetto

Il progetto prevede I'impiego di risorse finanzedggiuntive destinate:
- alle attivita di formazione specifica
- alle risorse tecniche e strumentali dedicate ajgtto
- alle attivita di promozione

Voci di spesa formazione specifica Risorse finanziigr

Predisposizione di materiale didattico 200 euro

Totale spesa 200 euro




Voci di spesa risorse tecniche e strumentali Risadinanziarie
Acquisto di un divano e due poltrone 1500 euro
Acquisto di un forno a microonde 40 euro
Acquisto di un frigobar 100 euro
Acquisto di un tavolo e 6 sedie 1500 euro
acquisto di 2 lampade da lettura 70 euro
acquisto di un lettore dvd 40 euro

acquisto di un televisore 250 euro
Totale spesa 3400 euro

Voci di spesa promozione del progetto Risorse finararie
Acquisto di spazio sulla stampa locale 500 euro
Totale spesa 500 euro

24)Eventuali reti a sostegno del progetto (copromic partners):

Coordinamento Provinciale degli Enti di Servizio Civle - CoPrESC - di Ferrara, c.f. 93064150381
associazione senza fini di lucro, costituitasieriss dell’art. 16 della L.R. 20/10/2003 n. 20 e c@&htesta
della L. 64/2001 e del D.Lgs. 77/2002, non iscrttaonomamente ad alcun Albo degli enti di Sernvizio
Civile, né sede d’attuazione di progetto di alcateeaccreditato.
L’associazione CoPrESC di Ferrara collaborera nglolgimento delle attivitd previste dal protocal
d’intesa sottoscritto dall’Assaciazione, poichédivisa € la necessita di realizzan&iative coordinate
per accrescere la qualita del servizio civileegionale.

Nella fase che precede I'attivazione del progett@;oordinamento coordinera le attivita giromozione
congiunta del bando e di orientamento dei giovanila scelta del progetto con I'obiettivo di coprird
tutti i posti disponibili sul territorio provincial e di garantire la corretta diffusione delle mfazione; cig
sara attuato attraverso la collaborazione con fricpar l'immigrazione presenti sul territorio eitfino €|
provinciale, e attraverso la diffusione e la calletzione alla traduzione della Carta di Impegneds,
infine, attraverso la collaborazione di un mediatoulturale e linguistico, nella piena salvaguardi
principi e delle finalita della Delibera Regiona% 6/2008).

Durante I'attuazione del progetto il COPrESC si @ega, dicoordinare le attivita di sensibilizzazione e
di promozione dei valori e delle tematiche sottesa# servizio civile regionale(cfr. LR 20/2003 art. 2
quali il dialogo interculturale, la nonviolenzaliritti umani, la solidarieta sociale, in sinexgion gli ent
promotori del progetto e con gli stessi volontanpegnati nelle attivita, nell'ottica di un servizwile
come bene comune da comunicare e diffondere afteunita.

I CoPrESC avra inoltre lafunzione di coordinatore delle attivita di formazione generale dej
volontari, e dicondivisione degli esiti demonitoraggio interno del progetto.

(0]

25)Risorse tecniche e strumentali necessarie pdubaione del progetto:



Per I'attuazione del progetto I'’Associazione Badat#diya mette in campo le seguenti risorse:

Risorse tecniche e strumentali Funzionali alle aziomli progetto

Due postazioni tecniche composte da scrivanial Implementazione e miglioramento del servizio d
sedia, computer collegati alla rete internet, consulenza e orientamento legislativo
stampante

Un locale attualmente adibito ad archivio e Creazione di spazi e organizzazione di attivita &
magazzino a favorire la socializzazione delle donne stranigi

con le proprie connazionali e a dare risposta ai
bisogni culturali e di integrazione con il territor

Realizzazione di gite e visite guidate

Dare risposta ai bisogni culturali delle donne
Automobile di proprieta dell’'associazione straniere

Biblioteca e cineteca composta da circa 800 libri
in lingua russa e circa 700 dvd doppiati in lingu
russa

o=

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

27)Eventuali tirocini riconosciuti :

FORMAZIONE GENERALE DEI GIOVANI IN SERVIZIO CIVILE

29)Sede di realizzazione:

—

L’Associazione aderisce al percorso di formazioaregale, condiviso e congiunto a livello provinei
attraverso il Copresc di Ferrara,

Ciascun ente che aderisce al percorso ha messpasidiione le proprie sedi di realizzazione, trguali,
in base al numero dei volontari avviati in serviei@lla loro distribuzione sul territorio, verranscelte
quelle piu idonee allo svolgimento delle attiildmative, costituendo gruppi classe misti (compoise
composti da volontari in servizio presso enti diver

Si riporta di seguito I'elenco delle sedi dispohiilper la realizzazione della formazione coordinet
congiunta:

- Associazione Badanti Nadiya, Piazza Sant’EtienneetfaFa
- Polo formativo dell’Azienda USL di Ferrara — via Cawctsio, 296 — Ferrara

[




- Sala Polivalente presso Presidio Sanitario Eppia-D& Amicis 22 — Portomaggiore (FE)

- Aula presso Azienda Ospedaliera Universitaria di Farrarc.so Giovecca, 209 e Bibliotgca
dell'Azienda Ospedaliera Universitaria di Ferraraa-Boschetto — Ferrara

- Sala presso la I'ASP del Delta ferarese — via Catia®8 — Codigoro (FE)

- Sala Comunale presso Municipio di Codigoro — pMadteotti, 60 — Codigoro (FE)

- Sala riunioni presso il Centro Servizi per il Volanato — v.le IV Novembre, 9 — Ferrara

- Sala Comunale presso il Comune di Poggiorenatjgaza Castello, 1 — Poggiorenatico (FE)

- Sala Giardino — via Gramsci, 24/c — Argenta (FE)

- Aula Magna Cappuccini — via Cappuccini, 4 — Argera)(

- Sala Centro Civico Comunale — p.zza Umberto |, ®-(FE)

- Sala Consigliare presso il Comune di Formignane-Vittoria, 29 — Formignana (FE)

- Sala Consigliare presso Comune di Migliaro — pXX& Aprile, 8 — Migliaro (FE)

- Sala Torre presso il Comune di Copparo — via Ra@h,— Copparo (FE)

- Sala presso Centro Multimediale del Comune di Vigara p.zza della Repubblica, 9 — Vigarano
Mainarda (FE)

- Sala Consigliare presso Comune di Masitorello zz&@aC. Toschi — Masitorello (FE)

- Casa della Cultura del Comune di Tresigallo — @hblLévoro, 2 — Tresigallo (FE)

- Salain Palazzo Bellini — Via Agatopisto, 5 — ConfacdFE)

- Sala Consiliare presso il Comune di Ostellato —gpRepubblica, 1 — Ostellato (FE)

- Sala riunioni presso Consorzio si — Via G. Fabbrd, 4Ferrara

- Sala presso la Biblioteca Bassani — Via G. Grosoli; #2rrara

- Sala riunioni presso Centro di aggregazione gider#irea giovani” del Comune di Ferrara —
Via A. Labriola, 11 — Ferrara

- Sala riunioni presso Istituzione Servizi Educatigl Comune di Ferrara — Via C. Calcagnini, 5 —
Ferrara

- Salaricreativa presso Anffas di Ferrara — Via CarHp12 — Ferrara

- Salaricreativa presso CSR 'La coccinella gialdia-Dei Tigli 2/b — Cento

- Sala riunioni presso Coop sociale Il Germoglio — Xidoito, 8 — Ferrara

30)Modalita di attuazione:

La formazione generale sara svolta in modo cootdieaongiunto a livello provinciale, come previgt
‘Piano di formazione generale dei volontari in $gov/civile coordinata e congiunta a livello prowiale.
Enti accreditati e soci del CoOPrESC’ (vedi allegato

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in selil@ccreditamento ed eventuale indicazione deteEati
1" classe dal quale ¢ stato acquisito il servizio:

32)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La formazione generale, condotta dai formatori editati in carico agli Enti di Servizio Civile
aderenti al Copresc di Ferrara, e con il contribdtoesperti primariamente individuati
all'interno degli enti stessi, viene impostata cona particolare attenzione al processo
formativo attraverso l'utilizzo di metodologie @bt interattivo.

Verranno privilegiate tecniche di conduzione chesemtono la conoscenza reciproca tra i volontari,
la condivisione delle motivazioni di adesione alvigo, lo sviluppo di uno spirito di gruppo|e
di momenti improntati alla cooperazione per il raggimento di un obiettivo comune.

I momenti ludici e interattivi saranno integrati aternati a momenti di lezione frontale per
I'approfondimento dei temi inseriti nel piano drfieazione generale.

Verranno utilizzate le seguenti metodologie:




- lezione frontale: attivita in cui & prevalente pesizione di contenuti teorici da parte di un esper
con I'eventuale ausilio di cartelloni o slide; peele comungue momenti interlocutori tra il relatere
il gruppo, e momenti di discussione guidata e diiiatra i partecipanti;
- metodologie centrate sul gruppo:

« focus group: gruppo di discussione a tema cuirtinfitore partecipa nel ruolo di facilitatorg /
moderatore;
« esercitazione: attivita individuale o di gruppo dievolge mediante I'utilizzo di schede|di
lavoro: istruzioni di gioco, tabelle o schemi chelontari devono compilare o redigere;
« laboratorio: attivita individuale o di gruppo cheepede la realizzazione di manufatti
(disegni, composizioni di oggetti ecc);
e gioco: attivita dinamica che prevede l'uso del corpl movimento nello spazio, |e

I'interazione fisica con gli altri partecipanti;
- uscite sul territorio per visitare i luoghi di maggrilievo storico culturale o ambientale.

33)Contenuti della formazione:

| volontari parteciperanno al percorso formativemnato e congiunto a livello provinciale attrasetil
Copresc di Ferrara.

La proposta formativa coordinata e congiunta $t@lé in quattro tappe, ciascuna delle quali preved 1
a 3 incontri di formazione di 5 ore ciascuno, @edlirata complessiva di 45 ore.

1. IL VALORE FORMATIVO DEL SERVIZIO CIVILE
Corrispondente ai seguenti moduli previsti dalleda guida del’lUNSC:
— L’identita del gruppo in formazione.

— (La normativa vigente) e la carta di impegno etico

Durata: 5 ore

Contenuti
Le potenzialita che un anno di servizio civile pegprimere in termini di crescita umana, profesdmea
sociale, non solo alla luce dei valori di riferiniermssegnati al servizio civile dal legislatoreadlalstoria
dell'obiezione di coscienza (Patria, difesa senga,alifesa nonviolenta...), ma anche in ragionelideii
e delle criticita con cui esso deve confrontarsicampo (interessi personali, organizzazione detesti di
lavoro, complessita dei bisogni sociali, tempi adrgie disponibili).

Nell'ambito di tale contesto, verra chiarito qualmZione svolge la formazione generale, e ne veorann
illustrati i metodi e i contenuti.

Attivita e metodologie

Giochi dinamici di presentazione e conoscenza reciproca.
Visione del materiale promozionale con cui il seivizivile & proposto ai giovani (video, immagini e
slogan).

Lettura della carta di impegno etico.
Discussione di gruppoper individuare gli elementi di verosimiglianza e dffinita con le visioni del
servizio civile proprie di ciascun volontario.
Sintesi a cura del formatorkefione frontale servizio civile e relazione, servizio civile eganizzazione,
servizio civile e territorio).

Presentazione del programma della formazione glenggaione frontale).

Parte integrante del modulo sara pkimo step di monitoraggio della formazione general
(monitoraggio_ex_ante) con la raccolta e il commento delle aspettatie¢ wblontario relative alla
formazione generale.

2. L’ETICA DEL SERVIZIO CIVILE

2A - Il dovere di difesa della Patria
Durata: 5 ore




Contenuti
- La Costituzione Italiana (principi fondamentaliaari costituzionali di solidarieta sociale).
- Il termine Patria come viene definito dalla Cartastituzionale e successivamente ampliato d

alle

sentenze della Corte Costituzionale nn.164/85,@28229/04 e 431/05, in cui si da contenutp al

concetto di difesa civile o difesa non armata.
- L'ltalia reale (attualita politica, cronaca, esgeize di vita).

Attivita e metodologie

- Lezione frontalesulla Costituzione e dibattito.

- Esercitazionesugli ‘ostacoli da rimuovere’: partendo dalle l@sperienze e conoscenze dell’ltalial

- reale, con I'eventuale ausilio di materiale docutaga, verra chiesto ai volontari di contestualizzg
principi fondamentali della costituzione (fatti che dimostrano la minore o maggiore attuazione)
circostanziare gli ‘ostacoli’ (problemi da risolegr

- Discussione di grupposulla funzione sociale del servizio civile (qualkstacoli contribuisce p

rimuovere e in che modo?).

2B - Dall'obiezione di coscienza al servizio civileazionale: evoluzione storica, affinita e differeng
tra le due realta.
(Il riferimento all’attualita dell’'obiezione intradte elementi del modulo UNSCa solidarieta e le forme

di cittadinanza’).
Durata: 5 ore

Contenuti

ed

- Storia dell'obiezione di coscienza in Italia: pesm di idee esperienze e fatti ai quali si deve la
maturazione in ltalia della consapevolezza chdftsd della Patria non € compito delegato e assolto
dalle sole Forze armate, ma che esistono e soab pér il Paese e per la sua stessa difesa anche

“attivitd e mezzi non militari”.
- Evoluzione della legislazione e della giurisprudenzostituzionale di questi ultimi anni, g
comprendere le modalita con cui la maturazionelédeaconcettuale prodotta nella societa ci
dall'obiezione di coscienza sia stata gradualméatta propria dallo Stato, in un percorso che
rappresentato, attraverso le leggi e sentenzepprofondimento dei contenuti della stessa Carta
- costituzionale.
- Forme attuali di obiezione di coscienza.

Attivita e metodologie

- Lezione frontale storia sociale dell’obiezione di coscienza atrae la lettura di testi, la visone di

- immagini e I'ascolto di canzoni.

- Esercitazione sulla legislazione: i volontari, suddivisi in grippcon l'ausilio del material
documentale ad essi distribuito, dovranno individua differenti posizioni che hanno caratterizz
il dibattito politico e parlamentare sull'obieziordi coscienza e rappresentarle in un diba
simulato.

- L'obiezione oggitestimonianza (lezione frontale) e dibattito Si proporra ai volontari una storia
obiezione dei giorni nostri partendo dal presuppaste esistono sistemi sociali all'interno dei q
I'obiezione non si pone esclusivamente come gestdisbbbedienza alla legge, ma anche, e
spesso, come espressione di legalita ed esera@kitiridto laddove la legalita € debole e insuffitie.
| testimoni verranno individuati nell’'ambito di gleerealta del territorio che si fanno promotrigi

azioni e iniziative di cittadinanza critica (obiege e bioetica, obiezione e mercato, obiezionefama

obiezione e militanza politica).

2C - La difesa civile non armata e nonviolenta
Durata 5 ore

Contenuti

- La nonviolenza: i valori e le teorie di riferimenomaestri della nonviolenza), gli esempi stoflei
lotte nonviolente in ltalia e all'estero), le sergie (la pratica della nonviolenza nella gestioee
conflitti).

- La Difesa popolare nonviolenta (modelli, sviluppigdlici e istituzionali, legami col servizio civile
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Attivita e metodologie
- Le parole chiave della nonviolenZarainstormig e sintesi a cura del formatore (leziom frontale:

forza della verita, potere di tutti, coerenza mefnzi, persuasione, sobrieta, giustizia, coscienza,

creativita, nel pensiero di Gandhi, M.L. King, Aldayiitini, Lorenzo Milani, Lanza del Vasto, Dan
Dolci e altri maestri della nonviolenza).

- Analisi di casi storici di lotta nonviolenta propioattraverso lavisione di filmati e/o la lettura di
testi e la successivdiscussione di gruppagper individuare quali sono gli elementi comuni asb a
quali & possibile elaborare un modello di difesaviaenta.

- Lezione frontalesulla DPN.

- Discussione di gruppo in base agli elementi di conoscenza e agli spdntiiflessione fin qu
proposti dalla formazione generale verra chiesteotontari di individuare affinita e divergenze
Servizio Civile e DPN.

Al termine del secondo modulo & previstedicondo step di monitoraggio della formazione gerede
(monitoraggio in itinere), con la somministrazione del questionario deltanfazione generale.

3. SERVIZIO CIVILE E TERRITORIO

Corrispondente ai seguenti moduli previsti dalleda guida del’lUNSC:
— La solidarieta e le forme di cittadinanza

— La normativa vigente e la Carta di impegno etico

— L’intercultura (modulo previsto per il Servizio Civi le Regionale).

3A - La difesa civile: i presidi istituzionali.
Durata: 5 ore

Contenuti
- Leistituzioni democratiche e il loro ordinamento.
- I servizio civile come istituzione autonoma deepubblica Italiana.
- I servizio civile nel territorio della provincia &errara.

Attivita e metodologie

- Esercitazione In basse alle conoscenze di cui dispongono vehiasto ai volontari d
individuare

- leistituzioni democratiche della Repubblica eimzalrne la carta di identita.

- Lezione frontale significato, funzione e ruolo delle diverse istioni pubbliche e lorp

competenze
- nei vari ambiti in cui opera il servizio civile.

lo

- Esercitazione le regole del servizio civile. In base alla Igrersonale esperienza verra chiestp ai

volontari di individuare le norme che disciplinaiheervizio civile.

- Lezione frontale letteratura normativa sul servizio civile nazitmasui vari attori previsti da

sistema, sui ruoli e le funzioni attribuite ad ogaoudalla legge e dalle normative derivate,

comprese quelle relative all'accreditamento, altaspntazione dei progetti, alla gestione
volontari.

- Testimonianza esperienze di servizio civile a Ferrara. Per ewmire in che mod
I'organizzazione del territorio si inserisce nellarnice istituzionale del servizio civile

dei

o}
€,

viceversa, in che modo li servizio civile si ‘adagal territorio, verranno presentate ai volontari
esperienze concrete di servizio civile realizzatgpassato nella provincia di Ferrara, attraverso

l'intervento di ex volontari accompagnati dai laip.

3B - La difesa civile: il volontariato
Durata: 5 ore

Contenuti
- Il volontariato: riferimenti storici e legislativi.
- Il volontariato in provincia di Ferrara: mappa @efissociazioni, dinamiche esistenti
gli attori istituzionali e sociali, logiche e forngella partecipazione.

tra



- Dinamiche di inclusione/esclusione, centralita/maafizzazione nel territorio di
Ferrara e loro relazione con le dinamiche socialitiphe economiche e culturali
nazionali e internazionali.

Attivita e metodologie

- Lezione frontale volontariato e terzo settore.

- Testimonianza esperienze di accoglienza e mediazione culturedéambito del
volontariato ferrarese. Verra presentata ai volontsra realta del territorio che,
nel’ambito del volontariato, opera a tutela deflersone a rischio di esclusione e
marginalita, promuovendo azioni di assistenza fwireimediazione culturale, |0
promozione sociale.

- Esercitazione: roll-play. Sulla base dell'esperienza presentata verra prapast
volontari una simulazione per la risoluzione di oaso-tipo in cui essi possanho
impersonare differenti ruoli (e interessi e linggagociali.

- Al termine della simulazione, con il contributo destimoni, verranno analizzati gli
elementi di verosimiglianza emersi nel gioco, peluppare una riflessione condivisa
sulle dinamiche sociali di inclusione o esclusiamsulla loro valenza culturale.

3C - La protezione civile
Durata: 5 ore

Contenuti
La cura del territorio: difesa dellambiente e tatelel patrimonio storico e artistico nella provandi
Ferrara.

Attivita e metodologie
- Visita ai luoghi della Provincia che, per la loro particolare rilevanza (o frag)lita

storica, artistica o ambientale, esprimono conrpavanza (o urgenza) il legame fra

territorio e memoria, territorio e identita, teorio e sviluppo socio-economicp,

territorio e sicurezza. Durante la visita i volontaaranno accompagnati da esperti

individuati nell’lambito delle organizzazioni locadittive nel settore della tutela del

patrimonio storico, artistico e ambientale, o retare della Protezione Civile. Ad essi

verra affidato I'incarico di guidare i volontari lie comprensione dei luoghi e delle

politiche territoriali ad essi collegati.

4 - Il lavoro per progetti
Durata: 5 ore

Contenuti
- Il metodo della progettazione nelle sue articolaz@mmpresa, la fase della valutazigne
di esito, di
- efficacia ed efficienza del progetto e la valutagialella crescita umana dei volontar
servizio civile.

n

Attivita e metodologie
- Lezione frontale il ciclo della progettazione.
- Esercitazione ai volontari, suddivisi per progetto, verra cldedi descrivere la propria ‘giornata
tipo’ e quindi, partendo dalle attivita che realdeersvolgono presso le sedi operative,
ripercorrere a ritroso I'iter della progettazioredividuando gli obiettivi specifici e i bisoghi
sociali ad esse riferibili. lconfronto tra I'esperienza che i giovani stanno viendo e |a|
proposta contenuta nei progettipresentati dagli enti fornira elementi utili perauwerifica in
itinere del percorso di servizio e del suo gradeatrispondenza alle aspettative dei giovahi e
alle finalita istituzionali e sociali del servizaivile.




Al termine del percorso formativo € previsto terzo step di monitoraggio della formazione geneta
(monitoraggio finale), con la somministrazione del questionario dallaiazione generale (ved
MONITORAGGIO).

Ad integrazione del piano di formazione coordinatmagiunto I'ente curera in proprio i seguenti miogu
formativi:

— Presentazione dell’Ente

— Diritti e doveri del volontario in servizio civile.
Durata 5 ore.

Obiettiva
Nella fase di avvio in servizio fornire ai volontgti strumenti per orientarsi nel contesto di lavadspetto
a:
- organizzazione disciplinare del servizio civile;
- funzione territoriale e organizzazione interna '&elte e delle sue relazioni con la sedq di
attuazione progetto;
- organizzazione del gruppo di lavoro presso la siédétuazione progetto.

Contenuti
- Presentazione della storia, delle modalita opezatielle specificita del’Ente che ha proposto al
giovane il progetto di servizio civile, il suo radimento nel territorio, il suo ruolo “civile” nei
confronti della comunita locale, le relazioni stibicon altri soggetti attivi sul medesimo
territorio, gli utenti finali delle attivita, il ginificato e gli obiettivi “civili” del progetto.

- Ruolo e funzione del volontario ai sensi della gliica dei rapporti tra enti e volontari del
servizio civile nazionale.

- Ruolo e funzione delle figure alle quali il giovathevra fare riferimento per I'organizzazione ¢
svolgimento del proprio servizio.

(o]

Attivita e metodologie:
- lezione frontale: presentazione dellEnte e delisciglina del servizio civile, a cura del
responsabile del servizio civile;

- testimonianza di un ex-volontario: I'esperienzaelivizio civile presso I'Ente, suggerimenti ut|li;

- presentazione della sede di attuazione e del gruppavoro: incontro di gruppo coordingto
dall'Olp.

34)Durata:

| 45 ore

FORMAZIONE SPECIFICA (RELATIVA AL SINGOLO PROGETTO) DEI GIOVANI1 N SCR

35)Sede di realizzazione:

| Associazione Badanti Nadiya

36)Modalita di attuazione:

La formazione specifica ¢ effettuata in propri&@gso I'associazione, con formatori dell’Ente.




37)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

Roberto Marchetti Nato a S. Agostino (FE) il 3/06/54
C.F. MRCRRT54H031209D

38)Competenze specifiche del formatore:

Diploma magistrale conseguito nel 1972 presso lsgibtrale “G.Carducci” di Ferrara
1978-2001 Responsabile amministrativo presso la Sddania Begin Say. Esperienze maturate:
gestione amministrativa e del personale
2001-2005 Segretario della Fondazione Diocesanaadigs della Diocesi di Ferrara e Comacchio.
Esperienze maturate: attivitd di promozione intitucale rivolta al mondo dell'immigrazione|e
della emigrazione italiana all’'estero.
2006—Presidente dell’Associazione Badanti NadiyaeHepze maturate: gestione dell’associazione
di volontariato e della Casa di Accoglienza Nadiya

39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Lezioni frontali, lavoro di gruppo, analisi di casdle play, elaborazione e condivisione di espesetratte
dal vissuto

40)Contenuti della formazione:

| principali contenuti su cui verte la formaziorgesifica sono:

- storia, attivita e struttura organizzativa dell’Asszione Badanti Nadiya

- conoscenza dell'archivio informatico della Bibliotee cineteca Nadiya;

- conoscenza dei programmi informatici e delle proceger la registrazione dati;
- tecniche di ascolto attivo;

- tecniche di comunicazione e relazione interperggnal

- approfondimento del contesto di provenienza dellene straniere;

- mappatura delle risorse istituzionali presentitsritorio;

- approfondimento delle principali normative sull’ingrazione

41)Durata:

|52

ALTRI ELEMENTI DELLA FORMAZIONE

42)Modalita di monitoraggio del piano di formaziofgenerale e specifica) predisposto:

FORMAZIONE GENERALE
Il monitoraggio della formazione generale congiusdiga coordinato all'interno dei vari moduli foriaag
presentati cotre momenti di rilevazione

Primo — iniziale.
Durante il primo incontro di formazione i volontagrranno coinvolti in un'attivita dinamica per vée:
- le aspettative del giovane rispetto alla formazigeeerale;




Data

- la percezionedel volontario delle possibili ricadute della famione generale sulla proposta
servizio. Elemento fondamentale per avvicinarelanfizione generale alle realta di servizio,
diversi settori.

Metodologia.
- Attivita dinamica
- Esercitazione individuale
- Condivisione in plenaria e commento del formatore.

Secondo — in itinere.
Alla fine della terza tappa del percorso, verra samstrato unquestionario di verifica della formazione

generale per rilevare I'andamento e le eventuali criticitdll'dfferta formativa fino a quel momento

proposta.

Metodologia
- Somministrazione del questionario a risposta chicsapilazione individuale.
- Riscontro in plenaria.
- Commento del formatore.

Terzo — finale
Al termine del percorso formativo, durante le atéividell'ottavo incontro, verra somministrato

di
nei

un

questionario di verifica della formazione generalecon verifica e commento delle risposte attraverso

attivita dinamiche, per rilevare:
- l'andamento della formazione generale (contenimgrdiche, metodologie, organizzazione);

- larealericaduta della formazione sulla proposta di séovizhe il volontario sta vivendo, per

indagare le connessioni tra formazione, attivitagptto.

Metodologia.
- Somministrazione del questionario a risposta chiuaperta: compilazione individuale.
- Attivita dinamiche (giochi di posizione e di schierento).
- Verifica in plenaria, coordinata dal formatore, abalogo con i volontari.

| dati raccolti e rielaborati dalle rilevazione sarmnno analizzati anche in ambito Copresc e in segui
presentati in una riunione ex post di verifica e diriprogettazione del percorso formativo con
referenti per la formazione generale degli enti paecipanti.

FORMAZIONE SPECIFICA
Durante il percorso di formazione specifica & ptavisna valutazione congiunta (volontario - formet
specifico / olp) del livello di apprendimento, pgna maggior efficacia e consapevolezza dell'az
formativa.

La valutazione sara effettuata mediante:

one

- incontri di gruppo per scambi e riflessioni sulsperienza di servizio (la riflessiope
condivisa sull'esperienza in corso & funzionalaraeinergere i bisogni formativi e dunqug a

modulare la proposta formativa in funzione dellpediative e delle esigenza format
espresse dai volontari);

ve

- colloqui individuali olp-volontario per la verificalelle conoscenze teoriche e tecniche

acquisite e della loro spendibilita durante I'egpeza di servizio;
- somministrazione ai volontari di un questionariontbnitoraggio, al termine del percor
formativo.

Il Responsabile legale dell’ente/



Il Responsabile del Servizi Civile Nazionale






